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MALASIA: MERCADO DE ALIMENTOS PARA MASCOTAS

Breve descripcidn del mercado

Malasia es uno de los principales mercados del sudeste asiatico en lo que se refiere a
productos para el cuidado de mascotas, siendo sélo antecedido por Tailandia en la
region.

Esto se explica por el constante crecimiento econémico, que se ha ubicado entre el 4%
y el 6% en los ultimos afios, lo que se ha visto reflejado en mayor disponibilidad de
ingresos para varios sectores de la poblacidon, como asi también el aumento de la clase
media.

De acuerdo con el Departamento de estadisticas de Malasia, el promedio de ingresos
mensuales para un hogar en Malasia pasé de USD 1.465 en 2014 a USD 1.660 en 2016,
lo gue implica un crecimiento anual del 6.2%.

Este bienestar coincide con una mayor urbanizacién, y el incremento en el nimero de
habitantes que viven en edificios de propiedad horizontal, lo que ha producido un
aumento en la adopcidén de animales domésticos, alentado también por campafias
publicas de sociedades de bienestar animal, como la “Paws Animal Welfare Society”, la
“Penang Animal Sanctuary Society”, o la “SPCA Selangor”.

En lo que se refiere al tipo de productos ofrecidos, conforme un estudio de la
consultora Mordor, el 32.82% de las ventas de alimentos para mascotas corresponden
a comida seca; el 21.90%, a snacks; el 19.62%, a comida himeda; el 10.25%, a dietas
veterinarias; el 8.51%, a productos organicos; y el 6.91%, a alimentos liquidos. Esta
composicion del mercado puede variar, atento los productos organicos son los que
han verificado un fuerte crecimiento en los ultimos afios.

Estos productos son importados, atento en Malasia no hay grandes productores de
alimentos para mascotas por el momento, si bien hay algunas iniciativas, en particular
en lo que respecta a comida halal para gatos. Mas del 80% del mercado esta dominado
por marcas globales como Mars Inc., Nestlé, Purina, Hills Pet Nutrition, Whiskas,
Friskies, y CP Smartheart (Marca tailandesa).

En lo que se refiere a tendencias, en 2017 se lanzaron nuevos productos de alimentos
para gatos y los productores se inclinaron por potenciar este sector, lo que se debié al
incremento en la adopcién de gastos domésticos, y a las limitaciones establecidas por
edificios de propiedad horizontal para que los propietarios o inquilinos puedan tener
perros en sus departamentos.

En lo que se refiere a alimentos para perros, se introdujeron alimentos con
ingredientes organicos y fortificados.



Embajada de la

Republica Argentina

Malasia

Canales de distribucion

Los alimentos para mascotas generalmente se ofrecen en hipermercados,
supermercados, veterinarias y negocios de ventas de productos para mascotas. Sin
perjuicio de lo anterior, es de destacar el crecimiento del comercio electrénico para la
venta de estos productos, existiendo algunas compaiiias que ofrecen entrega gratuita
a domicilio.

Estadisticas

Las importaciones de estos productos han registrado un constante crecimiento,
alcanzando una variacion positiva del 15% en 2016, y del 8% en 2017. De esta manera,
de importar en 2013 alimentos para mascotas por un monto inferior a los USD 100
millones, en 2017 las importaciones totales registraron un récord de mas de USD 132
millones.

Importaciones de alimentos para mascotas por origen (USD)
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Importaciones de alimentos para mascotas por origen (USD)
2015 2016 2017

TAILANDIA 67006307 | 77435665 81190445
ESTADOS UNIDOS 12711174 | 10732786 10180351
FRANCIA 2255912 6477722 7462146
CHINA 5320393 2740441 5345534
ALEMANIA 1842949 2772599 4167293
AUSTRALIA 3843731 3937674 3922919
TAIWAN 1710572 2086866 3135865
PAISES BAJOS 3585370 2501010 2971807
VIETNAM 8825 4530109 2292693
ITALIA 1253240 1846054 2233143
OTROS ORIGENES 6886609 7001123 9157048
TOTAL 106425081 | 122062049 132150953
Fuente: Departamento de Estadistica de Malasia.

Tipo de cambio: 2017, 1USD=3,32; 2016, 1 USD=4,15; 2015, 1 USD=3,89

Tailandia es el principal origen de las importaciones de alimentos para mascotas en
Malasia, teniendo mas del 60% del mercado. En segundo lugar le sigue Estados Unidos,
con exportaciones que le permitieron tener el 8% del mercado. Dentro de los paises
europeos, se destaca el rol de Francia, que en 2017 llegéd a mantener el 6% del
mercado. China, por otra parte, que en 2015 tuvo exportaciones que le permitieron
ubicarse entre los cuatro primeros lugares de origen de las importaciones malasias de
alimentos para mascotas, en 2016 registré un brusco descenso, volviendo en 2017 a
los valores tradicionales.

Importaciones de alimentos para mascotas
en 2017
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Requisitos para la importacion — organismos involucrados

No existen aranceles de importacién para estos productos, aunque la importacién esta
sujeta a una tasa del 6% correspondiente al impuesto al valor agregado, que con el
nuevo Gobierno, surgido de las urnas el pasado 9 de mayo, podria quedar sin efecto.

En lo que se refiere a los requisitos fitosanitarios, las companias productoras deben
obtener la habilitacion por parte del Departamento de Servicios Veterinarios (DVS) de
Malasia. El formulario de habilitacién incluye informacion de la compaiia y del
importador; el tipo de producto que se desea ingresar a Malasia; las exportaciones a
otros paises; los detalles del producto que se desean importar; el proceso de
produccion; e informacién relativa a las habilitaciones, certificados de calidad, y
aprobacién por parte de las autoridades veterinarias.

Con posterioridad a obtener la habilitacion de la planta, para importar el producto al
territorio peninsular de Malasia se requiere permiso de importacion emitido por el
Departamento de Cuarentena y de Servicios de Inspeccién de Malasia (MAQIS por su
acronimo en inglés) para Malasia continental. En caso de ser importado en Sabah, o
Sarawak, se requiere autorizacion del Departamento de Servicios Veterinarios e
Industria Animal en Sabah, o de la Autoridad Veterinaria de Sarawak,
respectivamente.

Al arribo del producto a Malasia, la importacion estd sujeta a la inspeccion vy
aprobacién de las mencionadas autoridades.

La carga debe ser acompainada por un certificado veterinario en inglés datado dentro
de los 14 dias de la exportacion, suscripto por la Autoridad Veterinaria de la Argentina,
con los datos del envio (tales como nombre y direccién del remitente, destinatario,
lugar de produccién, cantidad, tipo y origen de materia prima utilizada), certificando
que:

- El producto ha sido elaborado en su totalidad en la Argentina, en un
establecimiento aprobado y bajo inspeccidn de la autoridad veterinaria.

- El producto contiene proteina animal derivada de pescado, pollo, vaca, oveja,
cabra, ciervo, cerdo o bufalo, en buen estado de salud, y no tiene como fuente
para su elaboracién un animal enfermo, o que murié por contaminacién o por
un brote.

- El pais estd libre de encefalopatia espongiforme bovina (EEB) y de
encefalopatia espongiforme transmisible (EET), tembladera; o, que no se han
utilizado vacas, bufalos, ciervos, ovejas, o cabras para elaborar el producto.

- No ha habido un brote de fiebre aftosa o virus de la gripe aviar dentro de un
radio de los 10 km de la planta productora.
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- El producto ha sido sujeto al método aprobado de esterilizacién, o cualquier
otro método equivalente que asegure la destruccién del virus de la gripe aviar.

- El producto ha sido elaborado de acuerdo una técnica estdndar y ha sido sujeto
a un tratamiento de calor para alcanzar una temperatura interna de por lo
menos 70 grados centigrados por un periodo no inferior a 30 minutos, o
cualquier otro procedimiento similar que ha demostrado la posibilidad de
matar a virus y bacterias.

- Se han tomado las precauciones necesarias para prevenir la contaminacion del
producto con materiales dafiinos y patégenos.

- Los productos fueron empaquetados y sellados directamente en
paquetes/bolsas herméticamente esterilizados en la planta de elaboracion.

- Elalimento para mascota es seguro y apto para consumo animal.

Etiquetado

El producto debe contar con la denominacién de alimentacidon para mascotas en
inglés, “pet food”.

Asimismo, si contiene cerdo, su derivado, o tocino esto debe figurar claramente en la
etiqueta: “CONTAINS (pork/ or derivative/ or lard)”.

Finalmente, debe también figurar claramente la siguiente informacion:

- Nombre y direccidn del establecimiento productor

- Fecha de elaboracion y de expiracién

- Numero del lote

- Instrucciones para el uso en la especie animal que se desea utilizar.
- Listado de ingredientes

- Informacién nutricional

Enlaces itiles

- http://www.dvs.gov.my/dvs/resources/auto%20download%20images/56
0df0441f930.pdf

Listado de importadores
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Compaiiia

Direccion

Teléfono/Fax

Email

Contacto

AA Pets Sdn Bhd No.5, Jalan Pendamar, T:603-5167 info@absolute-animals.com
Cempaka Emas Industrial | 2177
Park, Pandamaran, F: 603-5167
42000 Pelabuhan Klang, | 2170
Selangor.
Alltech No.6 JIn Pemberita, T: 603-55698000 | rlu@alltech.com
U1/49, Temasya F: 603-55698010

Biotechnology
Malaysia Sdn Bhd

Industrial Park, 40150
Shah Alam, Selangor.

Sr. Richard Lu

Amplio Ingredients
Sdn Bhd

No 9, Jalan Taming 7,
Taman Taming Jaya
Industrial Park, 43300
Balakong, Selangor.

T:+6012 391
8513

info@amplio-ingredients.com

Anitox (M) Sdn Bhd

19-21 Jalan Hujan,Taman
Oversea Union, 58200
Kuala Lumpur.

T:03-77828384
F:03-77818561

scccorp@scc.com.my

Sr. Francis Cher

Anmel Agro Sdn Bhd

295, Jalan 2/62, Bandar
Menjalara, 52200 Kuala
Lumpur.

T:03-62748067
F:03-62779533

anmel.agro@gmail.com

Sr. Chong Thin
Tuck

Antamegah Sdn Bhd

Lot 76 (P.T 64403), Jalan
Perigi Nanas 8/11,
Seksyen 12, Kawasan
Perindustrian Pulau
Indah, Pelabuhan Barat,
42920 Pelabuhan Klang,

T:03-31013039
03-31013376
03-31013797
F:03-31015880
03-31014919

vivian@antamegah.com

Sr. Lim Poh Chai
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Selangor.

Asia Agriculture
Chemicals Sdn Bhd

Plot 44, Lorong
Perindustrian Bukit
Minyak 9, Bukit Minyak
Industrial Park, 14100
Bukit Mertajam, Pulau
Pinang

T: 04-5075612
F:04-5075084

info@agrichem.com.my

Banliong Poultry
Farm Sdn Bhd

JA 6138, Tingkat 1, Jalan
Teratai 2, Taman Maju,
77000 Jasin, Melaka.

T:06-5294339
F:06-5293189

pangyawleong@yahoo.com

Bayer Co. (M) Sdn

T1-14, Jaya 3, No 3 Jalan
Semangat, Seksyen 13,

T:03-62093088
F:03-79551724

Bhd 46200 Petaling Jaya,
Selangor bayer.malaysia@bayer.com
Behn Meyer No.5,JInTP 2, Tmn T:03-80263391
Chemicals (|V|) Sdn Perindustrian Sime UEP, F: 03-80263366
47600 Subang Jaya,
Bhd Selangor. marilyn@behnmeyer.com.my
Bengtak Poultry S/B | 29A, JIn Rotan Gilang, T:07- bintakab@gmail.com
Taman Sri Jaya, 83000 4310428/012-
Batu Pahat, Johor 7210928

F: 07-4330428
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Borneo Sew Medical
Trading (M) Sdn Bhd

57, Jalan SS18/6, 47500
Subang Jaya, Selangor.

T: 03-
56340772/03-
56340775

F: 03-56339199

contact@borneosew.com

Budifeed Sdn Bhd

Lot 11490, Jalan Perajurit
1, Off Jalan Perajurit,
Kampung Tengah, Teluk
Gong, 42000 Port Klang,
Selangor

T:03-31341081
F: 03-31341070

sugu@budifeed.com; budifeed@budifeed.com

Sr. Sugunan Nair

Ceva Animal Health
Malaysia Sdn Bhd

3.06 Level 3, Wisma
Academy, Lot 4A, Jalan

T:03-79574440
F:03-79544702

19/1, 46300 Petaling T(hp): 012-

Jaya, Selangor. 4609917 amanda.lim@ceva.com, jessica.lee@ceva.com
Chiong Fatt S/B 17, Jalan Balakong Jaya T(hp): 012-

3, Taman Industri 2895942

Balakong Jaya, 43300
Balakong, Selangor.

T:03-89641705
F:03-89641315

chiongfattpet@yahoo.com

Dindings Soya &
Multifeeds Sdn Bhd

22nd Floor, Wisma MCA,
163 Jalan Ampang,
50450 Kuala Lumpur.

T:012-3360989
05-6778818
F:05-6778911

info.dsm@mflour.com.my

Dream Makers Bio
Pharma (M) Sdn Bhd

Lot 3, Jalan Industri 2,
Kawasan Perusahaan
Dioh, 72000 Kuala Pilah,
Negeri Sembilan.

T: 06-4810888
F:06-4812387

dmsd@pd.jaring.my

Sr. Siow Chun Pau

Fijiliam Enterprise
Sdn Bhd

100 & 101, Tmn AST, JIn
Sg Ujong, 70200
Seremban, Negeri

T: 06-7636666
F: 06-7633036

fijiliam@hotmail.com

Sr. Lee Onn Siong
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Sembilan

Mal Chew Marketing

18, JIn PJU 3/45, Sunway
Damansara Technology
Park, 47810 Petaling
Jaya, Selangor.

T:03-78037193
012-2261223
F: 03-78038538

info@mcmpetcare.com

Pet World Marketing
S/B

6, Jalan Pahat 16/8A,
Section 16, 40200 Shah
Alam, Selangor

T:03-55183360
F: 03-55181368

sales@petworld.com.my

Peterlabs Sdn Bhd

Lot 16014, Jalan Nilam 3,
Bandar Nilai Utama,
71800 Nilai, Negeri
Sembilan.

T: 06-7999090
F: 06-7997070

info@peterlabs.com.my

Ql Feed Sdn Bhd
(Shah Alam)

No 16A, Jalan Astaka
U8/83, Bukit Jelutong,
40150 Shah Alam,
Selangor.

T:03-78012288
012-2888197
F:03-78012229

freddieyap@gl.com.my

Rhone Ma Malaysia
S/B

Lot 18A & 18B, JIn 241,
Seksyen 51 A, 46100
Petaling Jaya, Selangor.

T:03-78737355
F:03-78739209

Chewyen.chan@rhonema.com

Shennong Animal
Health (M) Sdn Bhd

No 8 Jalan Industri USJ
1/19, Taman
Perindustrian USJ 1,
47610 Subang Jaya
Selangor

T:03-80114646
F:03-80241166

snah@shennong.com.my

Taseen Trading Sdn
Bhd

35, Jalan Angsa, Taman
Bukit Raja, 41150 Klang,

T:03-33418048
F:03-33418191

wee@taseen.com.my

Sr. Wee Chin Siang
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Thye Pharma Sdn
Bhd

2, Lorong Industri Ringan
Permatang Tinggi 8,
Kawasan Industri Ringan
Permatang Tinggi, 14000
Bukit Mertajam, Pulau
Pinang.

T: 04-5017668
04-5017667
F: 04-5017666

thye.pharma@yahoo.com

Tremack Holdings
Sdn Bhd

10, SS 19/10, Subang
Jaya, 47500 Selangor

T:012-2960556
03-56330064
F:03-56338199

enquiry@tremack.com.my

Tropical Consolidated
Corporation Sdn Bhd

3rd Floor, Kompleks Seri
Mertajam, 1765 Jalan
Ciku, 14000 Bukit
Mertajam, Pulau Pinang.

T:04-5488588
F:04-5488401

consumercare@tchoy.com

VHP Dogsport

95, Jalan Kenanga 29/6,
Bandar Indahpura,
81000 Kulaijaya, Johor.

T:07-6624437
F: 07-6621608

vhp@streamyx.com

Viatak Enterprise
Company Sdn Bhd

149665, Leboh
Peruahaan Kelebang 2,
Kawasan Perindustrian
International 1GB, 30010
Ipoh, Perak.

T:016-5508887
05-2919688
F:05-2918688

viatak1979@gmail.com

Vitacat Pet Product

No 30, Jalan Pipit 1 Off
Jalan Sultanah, 05350
Alor Setar, Kedah.

T (hp): 019-
4563080
04-9170405

F: 04-9172807

sales@vitacat.com.
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Volac Ingredients Sdn
Bhd

PLO 679, JIn Tembaga,
Kawasan Perindustrian
Pasir Gudang, P.O. Box
80, 81707 Pasir Gudang,
Johor

T: 07-2520097
F: 07-2520098

volac-enquiry@my.wilmar-intl.com

Wawasan Agrolipids
Sdn Bhd

PLO 493, Jalan Keluli 3,
Kawasan Perindustrian
Pasir Gudang, 81700
Pasir Gudang, Johor.

T:012-3863923
F: 07-2524881

enquiry@wawasan-agrolipids.com

Weissen Company
(M) Sdn Bhd

15 & 17, Jalan Metro
Perdana Barat 12,
Kepong Sri Edaran Ind
Park, 52100 Kepong,
Kuala Lumpur

T:016-2256215
03-62509260
F:03-62509260

chai@weissen.com.my

White Hunter
Distribution

No 6, Jalan Utama 2/28,
Taman Perindustrian
Puchong Utama, 47100
Puchong, Selangor.

T:03-80614225
F:03-80619221

info@whitehunter.com.my

Whizbiz Solutions

No 17, Jalan SS 21/16,
Damansara Utama,
47400 Petaling Jaya,
Selangor.

T:017-3211083
03-77312438

BRANDON.WHIZBIZ@GMAIL.COM

Win Men Biotech Sdn
Bhd

Lot 1251, Jalan Seruling,
Kawasan Perindustrian
Valdor, 14200 Sungai
Bakap, Seberang Prai
Selatan, Pulau Pinang.

T:04-5826333
F:04-5826222

winmenbiotech3333@gmail.com
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Win Men Resources
Sdn Bhd

Lot 1251, Jalan Seruling,
Kawasan Perindustrian
Valdor, 14200 Sungai
Bakap, Seberang Prai
Selatan, Pulau Pinang.

T: 04-5826333
F: 04-5826222

amaw3333@jpgroup.com.myservice@winmen-

group.com

Winwa Medical Sdn
Bhd

1952, Lorong IKS Bukit
Minyak 4, Taman IKS
Bukit Minyak, 14000
Bukit Mertajam, Pulau
Pinang.

T: 04-5079784
F: 04-5079652

info@winwamedical.com

WTI Nutritional
Products Sdn Bhd

33-2, 1st Floor, Block H,
Jalan PJU 1/37, Dataran
Prima, 47301 Petaling
Jaya, Selangor.

T: 03-78051802
012-2089471
F: 03-78049886

wtinutrional@yahoo.com

WDM Maju Trading
Sdn Bhd

No 23, Jalan Sri Sulong,
Taman Industri Sri
Sulong 83500 Batu
Pahat, Johor.

T(hp): 012-
7277028
F: 07-4102420

wdmmaju@yahoo.com

Y.S.P Industries (M)
Sdn Bhd

16th Floor, Plaza Vads,
No.1, JIn Tun Mohd
Fuad, Tmn Tun Dr.
Ismail, 60000 Kuala

T:03-77276390
F:03-77276701

Lumpur. info@yspsah.com
Yau Enterprise Sdn No-1, Jalan PJS 11/18, T:03-56330071
Bandar Sunway, 46150 F: 03-56345259

Bhd

Petaling Jaya, Selangor.

yauent@yahoo.com
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Yenher Agro
Products Sdn Bhd

1628, Jalan IKS Simpang
Ampat 1, Taman IKS
Simpang, 14100 Simpang
Ampat, Seberang Prai
Selatan, Pulau Pinang

T: 04-5880887
F: 04-5880928

enquiry@yenheragro.com

Zagro Chemicals Sdn

Bhd

No. 27, Jalan PJS 3/34,
Taman Sri Manja, 46000
Petaling Jaya, Selangor.

T:03-77830766
F: 03-77830772

zmalaysia@zagro.com

Zhen Penn Sdn Bhd

Lot 3603, Lorong IKS
Simpang Ampat C,
Taman Perindustrian IKS
Simpang Ampat, 14100
Simpang Ampat,
Seberang Prai, Pulau
Pinang.

T:012-4232135
F:04-5681889

fa_ocp@yahoo.com

Zoetis Malaysia Sdn

Bhd

Level 10, Wisma Averis
(Tower 2), Bangsar
South, No.8 JIn Kerinchi,
59200 Kuala Lumpur.

T:03-22816056
F:03-22816381

zoetismalaysia@zoetis.com
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