
Mercado de Alimento para Mascotas 

Reino de TAILANDIA 

Visión de conjunto 

El mercado tailandés de productos y servicios para mascotas está 

creciendo rápidamente, a un ritmo de entre el 10 % y el 15 % anual. 

En los últimos años, la sociedad tailandesa y el estilo de vida de sus 

miembros han cambiado paulatinamente. Las familias se han vuelto 

más pequeñas, con menos niños, mientras que el número de 

personas solteras y aquellas que viven solas han aumentado. Las 

expectativas de vida también han mejorado. 

 

Estos factores contribuyen a la popularidad de los perros y gatos 

como animales de compañía. Además, al haberse convertido en un 

país de ingresos medios, lo que implica que los ciudadanos cuentan 

con un mayor poder adquisitivo, sumado a la tendencia del 

incremento de personas que viven solas y con menos hijos, los 

consumidores disponen de más ingresos para destinar a sus 

mascotas, especialmente en productos que mejoren su salud. 

 
Tamaño del Mercado 

En 2017, se estima que existían en Tailandia 13,2 millones de 

mascotas, de las cuales 8,2 millones eran perros (62%) y 5 millones 

gatos u otras especies.  

El mercado de bienes y servicios para mascotas en Tailandia en dicho 

periodo fue de aproximadamente 22.000 millones de Thai Baht (THB) 

que se dividió de la siguiente manera: 



10.000 millones de THB el de alimentos (embolsado y 

enlatado);  

7.000 millones de THB el de medicinas veterinarias y productos 

de salud; y 

5.000 millones de baht el de los servicios para animales de 

compañía, como peluquería y baños; clínicas; centros de 

adiestramiento, etc.   

A mayo de 2018, el tipo de cambio es de aproximadamente 31 THB 

por cada USD. 

Existen tres canales de distribución: supermercados, profesionales 

(veterinarios, tiendas para mascotas y criadores), y el canal 

tradicional. Cada uno de estos segmentos ocupa un tercio del 

mercado, aproximadamente. En los supermercados, las marcas 

líderes son Mars, CP y Nestlé. No existen marcas locales con volumen 

significativo. 

Se calcula que existen 700 tiendas de mascotas en todo el país; el 

área de Bangkok, la capital del Reino, concentra el 70% de ese total. 

Estos establecimientos, en general, no cuentan con alto grado de 

conocimiento técnico y apuntan a ofrecer precios competitivos y 

descuentos a sus consumidores.  

Los negocios de veterinarios suelen ser más profesionales y. en 

general. únicamente comercializan marcas avaladas por una buena 

reputación. Según la información disponible, es difícil entrar en este 

mercado sin realizar una inversión significativa en promoción. Los 

líderes en este mercado son Royal Canin, Hills, Eukanuba y Pedigree. 

Esta última es fuerte como marca estándar. 



Hay dos empresas importantes que producen localmente. Una es 

Mars con Pedigree y Whiskas, y la otra es CP, que es una de las 

empresas agroindustriales más importante del país. 

Estadísticas de Importación  

        Valor: millones de dólares    

Nro País Año 2015 Año 2016 Año 2017 

Total mundo 60,6 53,6 58,7 

1 Camboya  24,0 18,0  20,1 

2 Francia  13,5  15,0  16,4 

3 EE. UU. 11,3   9,4  10,4 

4 Australia 6,7   5,8  6,4 

5 Austria 1,5 2,0  2,3  

Fuente: elaboración propia en base a datos del Ministerio de Comercio 

De los 58,7 millones de USD que Tailandia importó de alimentos para 

mascotas en el año 2017, 34,2 % tuvieron su origen en Camboya, 

seguidos por Francia (27,9 %), EE.UU (17,7 %) y Australia (10,9 %). En 

total, dichos países representaron, más del 90 % del origen de las 

importaciones de este producto.  

El arancel general que se aplica a las importaciones de los alimentos 

para perros o gatos (posición 2309.10) se encuentra entre el 7 % y 9 

%. Los productos originarios de Australia y de los países miembros de 

ASEAN están exentos del mismo. Además, a todos los productos que 

ingresan al mercado tailandés se les aplica un 7 % de IVA. 

Autoridad tailandesa con competencia en este tema 

El Department of Livestock Development (DLD) bajo el Ministerio de 

Agricultura y Cooperativas de Tailandia es la repartición responsable 

de la importación de alimentos para mascotas. 



Procedimientos de Importación  

En general, los procedimientos de importación constan de cuatro 

etapas: 1) Tramitación de una licencia de importación; 2) Solicitud 

del registro del producto; 3) Proceso de encargo de los productos; y 

4) Autorización del producto en el puerto de entrada. 

1. Licencia de importación 

Para importar alimentos para mascotas, el importador debe 

gestionar una licencia de importación. Únicamente las 

personas/empresas registradas que residen en Tailandia pueden 

importar, distribuir y vender estos productos en Tailandia. 

2. Registro del producto 

Un importador solo puede ingresar alimentos para mascotas a 

Tailandia tras el otorgamiento de correspondiente certificado de 

registro de producto. 

Documentos necesarios para el registro de producto: 

1. Copia de la licencia de importación 

2. Muestra de etiqueta de producto con foto de embalaje 

3. Muestra de producto (500 gramos) 

4. Certificado de análisis y metodología 

5. Informe de prueba de uso del producto (de haberlo) 

6. Información sobre tipo o cantidad de aditivos alimentarios 

7. Certificado de Origen 

8. Certificado de Salud 

9. Información de producto 

10. Proceso de Producción/diagrama de flujo 

11. Certificado de Fórmula 

12. Certificado de Venta Libre emitido por la agencia 

gubernamental responsable en el país exportador y 



verificado por la Embajada de Tailandia en dicho país. El 

certificado debe contener información del producto, 

incluido la marca registrada y el tipo de producto, nombre 

del productor, dirección de establecimiento y la 

declaración de venta libre en el país exportador. 

 

3. Proceso de encargo de los productos 

Después de contar la licencia de importación y el certificado de 

registro del producto, el importador puede encargar los 

productos. 

 

4. Autorización en puerto de entrada 

Al arribo de los productos al puerto, el importador debe  

proporcionar los siguientes documentos al oficial de cuarentena, 

como parte de proceso de autorización del producto: 

- Formulario de notificación de importación completo (Nor 

Sor 4) 

- Factura comercial 

- Guía de carga 

- Lista de empaque 

- Certificado de Origen 

- Certificado de Análisis 

- Información de producto 

- Certificación de Fórmula 

- Certificación  de salud 

- Una copia del registro del producto junto con la etiqueta en 

tailandés 

- Una copia de la licencia de importación 

- Lista de compradores, productos adquiridos y dirección de 

los compradores 

- Otro documentos  



ALIMENTO PARA MASCOTAS (Pet Food) 

(Importadores y Tiendas) 

HS CODE:   2309.10 
 

 
AIMS ENTERPRISES CO., LTD   
 

Address:     201/3 Soi Rumredee, Wireless Road, Bangkok 10330 
Tel:              +66 2 650 7646 
Fax:             +66 2 650 7648 
E-mail:        aims_group@yahoo.com, aims-group@yahoo.com 
Contact:      Mr. Sedthachai Charattanayothin, Sales Manager 
 

ASIAN ALLIANCE INTERNATIONAL COMPANY   
 

Address:     55/2 Rama 2 Road, T. Bangkrajao, A. Muang, Samutsakon 
74000  
Tel:              +66 34 822 204 (to 7), +66 34 822 700 (to 6) 
Fax:             +66 34 822 407, +66 34 822 698 (to 9), +66 34 822 706 
E-mail:       marketing@asianseafoods.net 
Contact:      Mr. Somsak Amornrattanachaikul 
Website:      http://www.asianseafoods.co.th 
 

AZ INFINITY CO., LTD     
 

Address:    98/18 Moo 1, T. Omkred Sub-District, Pakkred District, 
Nonthaburi  
                     11120 
Tel:             +66 2 196 8355 
Mobile:     +66 80 980 0907, +66 86 399 9524 
Fax:            +66 2 196 8315 
E-mail:       sales@pet2go.net, munznie@gmail.com 
Website:      http://www.pet2go.net 
Contact Person:       Ms. Nonglak 
 
 
 



CENTRAL FOOD RETAIL COMPANY LIMITED 
 

Address:      15-18th Floor, CentralPlaza Cheangwattana Office Tower,  
                        99/9 Moo 2 Cheangwattana Rd., Bangtalad, Pak Kret, 
Nonthaburi  
                        11120 Thailand 
Tel:                +66 2 831 7300 ;     Fax:               +66 2 835 3713 
E-mail:          srpatoomrat@tops.co.th 
Contact Person:    Ms. Nut 
Website:       http://www.tops.co.th/d/DogFood 
 

CHARANKIT CO., LTD  
 

Address:      2194/16-17 Chaorenkrung 74/1 (next to Asiatique 
Riverfront),  
                       Wat Prayakrai, Bangkorleam, Bangkok 10120 
Tel:                +66 2 291 9861-64 
Fax:               +66 2 291 0333 
E-mail:          chrankit@gmail.com 
Website:       http://charankit.com.vc2.readyplanet.net/index.php 
 
LAB INTER CO., LTD   
 

Address:      77/12 Moo 2, Rama II Road, Nakhok, Muang District, 
Samutsakorn 74000 
Tel:               +66 34 886 140 (to 6) 
Fax:              +66 34 886 147 
E-mail:        pet_secret@inteqc.com 
Contact:      Mr. Yongyuth (Purchasing Dept.)– E-mail:   
yongyuth_d@inteqc.com 
                     Mr. Wiboon Lapjatupon (President) 
 

 

 

 

 

 



MANOON PETSHOP CO., LTD  
 

Address:      299/50-51 Chaeng Watthana Rd, Thung Song Hong, Lak 
Si, Bangkok  
                       10210 
Tel:               +66 2 096 0904, +66 2 096 1488 
Fax:              +66 2 096 1303 
E-mail:         manooncenter@gmail.com 

Contact Person:   Ms. Pak 
 

MARYIM   
 

Address:      14/4 Soi Pattanakan 18, Pattanakan Road, Prawet Sub-
district, Prawet  
                       District, Bangkok 10250 
Tel:               +66 87 038 1674 
E-mail:         maryim@hotmail.co.th 

 
NACCO PROPLUS CO., LTD (NACCO GROUPS) 
 

Address:      70/32 Moo 3 Paholyothin Road, Khlong  Nueng Sub-
district, Khlong  
                        Luang District, Pathumthani 12120 
Tel:               +66 2 9021755 
Fax:              +66 2 9021756 
E-mail:         naccoproplus@hotmail.com, naccogroup@gmail.com 

Contact:        Mrs. Achida Sangmaneengam, Manager 
Website:      http://www.naccogroups.com 
 
NESTLE (THAILAND) CO., LTD   
 

Address:      Offices at Central World, 38 – 43 Fl., 999/9 Rama 1 Rd,  
                        Pratumwan, Bangkok 10330 
Tel:               +66 2 6578000 
Fax:              +65 2 6578330 
E-mail:         jaichuen.anyamaneetrakul@th.nestle.com 
Contact:       Mrs. Jaichuen Anyamaneetrakul (Corp. IMS Manager) 



PAMORNCHAI SUPPLY CO., LTD    
 

Address:     58/6 Soi Sornshomkaew, Thungkru, Bangkok 10140 
Tel:              +66 2 408 4229 (to 30) 
E-mail:        info@pamornchaisupply.com 
Website:     www.pamornchaisupply.com 
Contact Person:    Ms. Apichada (E-mail: 
apichada@pamornchaisupply.com) 
 

PATTAYA FOOD INDUSTRY    
 

Address:       729/68-72 Ratchadapisek Road,Bangphong-phang, 
Yannawa, Bangkok  
                       10120 
Tel:               +66 2 2955640 
Fax:              +66 2 2953318 
E-mail:         thammarat@patayafood.com, info@patayafood.com 
Contact:        Mr. Thammarat Wongsrisakul, Head of Import 
Department 
 

PAWS PET CORP., LTD    
 

Address:       88 Soi Pungmee 29, Sukhumvit Road, Bangchak, Bangkok 
10260 
Tel:                 +66 2 332 5991 
Fax:                +66 2 332 5995 
E-mail:          pawspet@hotmail.com 
Contact:        Mr. Pairoj Pitisawapak, Manager 

                        Ms. Jarunee – E-mail:  sc1_austamgoods@yahoo.com 
 

PETPRO GROUP CO., LTD    
 

Address:       200/252, 255, 256, 265 Moo 2, Chaengwattana Road, 
Thongsonghong, Laksi, Bangkok, 10210 
Tel:                 +66 2 576 1588 
Mobile:         +66 86 644 5015 
E-mail:          info@petpro.co.th 



P UNITHAI CO., LTD    
 

Address:     433 Charoenkrung, Bangkok 10110 
Tel:              +66 2 2257136 
Fax:             +66 2 2257108 
E-mail:        p_unithai1@yahoo.com 
Contact:      Mr. Worrawath Tanaratpinun (Marketing Director) 
                      Dr. Phaiwan Siphua – E-mail: phaiwan@gmail.com,  
                                                                        prai_onewon@yahoo.com 
 

SOLID GOLD 
. 

Tel:                +66 92 950 1366 (Owner Mobile) 
E-mail:         aaron@solidgoldthai.com 
Website:      http://www.solidgoldthai.com 

 

THE PET CARE  
. 

Address:       1/1 Ladprao 101 Road, Klongjan, Bangkapi, Bangkok 
10240 
Tel:                +66 2 553 2015, +66 85 445 3300 (Owner Mobile) 
Fax:               +66 2 553 2016 
E-mail:         info@gopetmall.com 
Website:      www.gopetmall.com 

 

YIAMPANICH INTERNATIONAL CO., LTD     
 

Address:      27/1 Soi Areesumpun 4, Phaholyothin Road, Phayathai, 
Bangkok  
                       10400 
Tel:               +66 2 619 6087 
Mobile:       +66 86 329 3091 
E-mail:         sale@sukina-petto.com 
Contact:       Mr. Keatpanich Yiampanichpakd, Business Unit Manager 

 


